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Conditions générales LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED

La présente page, ainsi que la_Politigue de Confidentialité de la Société, vous fournissent des
informations a propos de nous et stipulent les conditions générales |égales (ci-apres les «
Conditions ») applicables lorsque vous demandez la reprise de votre téléphone, vos tablettes
et/ou ordinateurs (tours/ordinateurs de bureau) et ordinateurs portables et/ou montres de toute
marque (les « Produits ») par le biais de notre site Web BE-FR-appletradein.Likewize.com.

Les présentes Conditions s’appliquent a tout contrat avec LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED,
une société enregistrée en Angleterre et au Pays de Galles sous le numéro 08401611 et dont le
siége social est sis Crewe Logistics Park, Jack Mills Way, Shavington, Crewe, CW2 5XF. (ci-
apres « Nous », « notre » et « N0s ») pour la reprise de vos Produits (le « Contrat »). Veuillez
lire attentivement les présentes Conditions et vous assurer que vous les comprenez avant de
demander la reprise d'un Produit quelconque par le biais de notre Site. Veuillez noter qu’avant
de demander la reprise d’'un Produit ou de passer commande vous devez accepter les présentes
Conditions. A défaut, vous ne serez pas en mesure de faire reprendre un Produit par le biais de
notre Site.

Nous vous recommandons d’imprimer un exemplaire de ces Conditions et de le conserver sur
votre ordinateur pour pouvoir vous y reporter a I'avenir.

Nous sommes susceptibles de modifier les présentes Conditions a tout moment, conformément
au paragraphe 7. A chaque fois que vous souhaitez faire reprendre des Produits, veuillez
consulter les présentes Conditions afin de connaitre celles qui vous sont applicables a ce
moment-la. . En cas de modification des Conditions générales, la nouvelle version s’appliquera
aux commandes et reprises réalisées aprés ces modifications

La derniére mise a jour des Conditions date du ler juin 2018

Les présentes Conditions et tout Contrat conclu entre nous sont disponibles en anglais, francais,
néerlandais et allemand.

e 1. A propos de nous

o 1.1 Nous assurons le fonctionnement du Site. Notre numéro de TVA est GB 824
2965 18. Notre service peut étre décrit comme suit : nous reprenons vos
téléphones mobiles conformément aux modalités détaillées au paragraphe 8.

o 1.2 Bien que le processus de reprise concerne la reprise de Produits Apple, nous
assurons le service de reprise, de Apple Trade In en tant que tiers indépendant.
Apple Inc, ses filiales et ses sociétés affiliées (collectivement désignées « Apple
») ne sont pas parties au Contrat entre vous et nous et vous ne disposez d’aucun
droit d’action contre Apple au titre d’'une rupture du Contrat.

o 1.3 Apple exclut par la présente toute forme de garantie, explicite ou implicite.
Par le simple fait d’utiliser ce Site, vous dégagez par les présentes Apple et ses
directeurs, employés et agents respectifs de tout différend, action, demande
et/ou dommage (réel ou indirect) de toute nature, connu ou inconnu, découlant
de votre utilisation du présent Site et de nos services ou en liaison avec ceux-ci,
y compris, sans caractére limitatif, les transactions réalisées ou non et tout
différend ou action entre vous et Likewize.

e 2. Notre Site

o 2.1 Nous sommes susceptibles d’actualiser notre Site et d’en modifier le contenu
a tout moment. Toutefois, veuillez noter que tout contenu de notre Site peut étre
obsoléete a tout moment et que nous n’avons aucune obligation de I'actualiser.
Nous ne pouvons pas garantir que notre Site ou tout contenu y figurant est
exempt d’erreurs ou d’'omissions, et nous ne déclarons ni ne garantissons, de
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facon expresse ou implicite, que le contenu de notre Site est exact, complet et a
jour.

2.2 Notre Site est mis a disposition gratuitement. Nous ne garantissons pas que
notre Site ou tout contenu y figurant sera toujours accessible ou le sera de fagon
ininterrompue. L’acces a notre site est concédé sur une base temporaire. Nous
sommes susceptibles de suspendre, de retirer, d’'interrompre ou de modifier tout
ou partie de notre Site sans avis préalable. Nous ne pouvons étre tenus
responsables si, pour un motif quelconque, notre Site est indisponible a tout
moment, quelle que soit la durée d’interruption.

2.3 Il vous incombe de mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour
pouvoir avoir acces a notre Site.

2.4 Si vous choisissez ou recevez un un nom d’utilisateur, un mot de passe ou
toute autre information dans le cadre de nos procédures de sécurité, vous devez
considérer ces informations comme confidentielles. Vous ne devez pas les
divulguer a un tiers.

2.5 Nous sommes autorisés a désactiver tout nom d’utilisateur ou mot de passe,
gue vous avez choisi ou que nous vous avons attribué, a tout moment, si nous
jugeons raisonnablement que vous n’avez pas respecté 'une des dispositions
des présentes Conditions.

2.6 Le contenu de notre Site est fourni uniquement a titre d’information. Il n’a pas
pour objet de fournir des conseils auxquels vous pourriez vous fier. Vous étes
prié de vous renseigner aupres d’un professionnel ou d’'un spécialiste avant de
prendre ou vous abstenir de prendre une décision sur la base du contenu de
notre Site.

2.7 La Société ne garantit pas que le Site sera sdr ou a I'abri de bogues ou de
virus. Il est de votre responsabilité de configurer vos technologies de
l'information, vos programmes informatiques et autres plates-formes de fagon a
accéder a notre Site. Vous devez utiliser votre propre logiciel antivirus.

2.8 Il vous est interdit de faire une utilisation détournée du Site en y introduisant
délibérément des virus, chevaux de Troie, vers, bombes logiques ou tout autre
support malveillant ou technologiquement préjudiciable. Vous vous engagez a ne
pas essayer d’accéder sans autorisation a notre Site, au serveur sur lequel le
Site est hébergé ou a tout autre serveur, ordinateur ou base de données
connectés a notre Site. Vous vous engagez a ne pas pirater le Site via une
attaque par déni de service ou par déni de service distribué. En enfreignant cette
disposition, vous risquez de commettre un délit. Si un délit est commis, nous le
signalerons aux autorités compétentes, coopérerons avec ces autorités et
pourrons étre amenés a leur divulguer votre identité. En présence d’'une telle
infraction, vous serez immédiatement privé du droit d’acces a notre Site.

2.9 Lorsque notre site contient des liens vers d’autres sites et ressources de
tiers, ces liens ne sont fournis qu’a titre indicatif. Nous n’avons aucun contréle sur
le contenu de ces sites ou ressources.

e 3. Utilisation de vos données personnelles

o

o

3.1 Nous n’utilisons vos données personnelles qu’en accord avec notre Politiqgue
de confidentialité et avec les lois applicables en matiere de protection des
données. Veuillez prendre le temps de lire notre Politique de confidentialité, car
celle-ci contient des dispositions importantes qui s’appliquent a vous.

3.2 Il est de votre responsabilité de :

a. Retirez de votre appareil votre carte SIM (la « Carte SIM ») et toute carte
mémoire s’y trouvant avant de nous envoyer votre Produit. La Carte SIM
et la carte mémoire peuvent contenir des informations privées et sont
susceptibles d’activer une utilisation non autorisée de votre forfait réseau
ou de vos informations personnelles. Si vous ne parvenez pas a retirer
votre Carte SIM ou votre carte mémoire, vous acceptez de nous
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décharger de tout dommage, réclamation ou perte liés a 'usage de la
carte SIM ou de la carte mémoire avant ou aprés réception de votre
Produit. Aucune Carte SIM ou carte mémoire regue par nos services ne
sera restituée et toutes seront éliminées ;

b. Supprimez du Produit tous les fichiers et données personnels, qu’il
s’agisse de coordonnées, de SMS, de photos, de jeux, de morceaux de
musique ou de toute autre donnée (les « Données »); et veuillez vous
référer (i) pour les appareils Apple : aux instructions d’Apple pour la
suppression de Données, le stockage de Données sur iCloud ou sur
d’autres systémes de sauvegarde, et pour la restauration des réglages
par défaut sur les Appareils éligibles ; (ii) pour les appareils d’autres
fabricants : aux instructions de ces fabricants pour la suppression de
Données, le stockage de Données sur le cloud ou sur d’autres systémes
de sauvegarde, et pour la restauration des réglages par défaut sur les
Appareils éligibles.

c. Désactiver la fonctionnalité « Localiser mon appareil » ou toutre autre
fonction équivalente sur votre Produit, s’il s’agit d’'un produit Apple.

d. Nonobstant la clause 3.6 ci-dessous, si votre Produit comporte encore
des Données lorsqu’il parvient a Likewize, Likewize est susceptible de le
rejeter et d’annuler le contrat. Veillez a supprimer toutes les Données et a
rétablir les réglages par défaut sur le Produit avant de le remettre ou de
'envoyer a Likewize.

o 3.3 Par le simple fait de nous envoyer votre Produit, vous nous dégagez de toute
responsabilité pour tout dommage, réclamation ou perte concernant la carte SIM,
les Données ou le Produit. Nous ne pouvons étre tenus responsables de la
sécurité, la protection, la confidentialité ou I'utilisation de ces Données ou de la
Carte SIM.

o 3.4 Une fois le Produit envoyé, vous ne pourrez plus obtenir les Données ou
autres contenus du Produit, qu’ils soient stockés sur le Produit ou sur la carte
mémoire.

o 3.5 Avant de nous envoyer votre Produit, vous devez vous assurer de conserver
une sauvegarde de toutes ses Données et de prendre toutes les mesures
nécessaires pour effacer les données considérées comme personnelles ou
confidentielles. La récupération de Données ne fait pas partie du service de
recyclage, réutilisation et reprise et Apple ne saurait en aucun cas étre tenue
pour responsable en cas de perte de données.

o 3.6 Si un Produit regu par Likewize, une fois qu'il est allumé, semble ne pas avoir
été rétabli dans ses réglages par défaut et que des Données apparaissent
immédiatement et de fagon évidente a I'écran, vous autorisez par la présente
Likewize a entreprendre des actions raisonnables pour effacer ou supprimer du
Produit toute Donnée stockée en rétablissant les réglages par défaut sur le
Produit selon les directives d’Apple ou du fabricant et en utilisant pour ce faire les
fonctions de réinitialisation du Produit. Likewize ne sera soumis a aucune autre
obligation en ce qui concerne I'effacement ou la suppression des Données.
Likewize décline toute responsabilité en cas d’échec a préserver I'intégrité ou la
confidentialité des Données et ne garantit pas que le rétablissement des réglages
par défaut sur le Produit supprimera de facon permanente les Données ou
informations personnelles.

e 4. Sivous étes un consommateur
Le paragraphe 4 ne s’applique qu’au Consommateur.

o 4.1 Aux fins des présentes Conditions, le terme « Consommateur » désigne toute
personne qui ne conclut pas un Contrat ou n‘entend pas conclure un Contrat
dans un cadre professionnel au sens de I'article I.1, 2° du Code de Droit



@)

économique belge, c'est-a-dire « toute personne physique qui agit a des fins qui

n'entrent pas dans le cadre d’une activité commerciale, industrielle, artisanale ou

libérale ».. Sous réserve du paragraphe 6, si vous étes un Consommateur, en

faisant reprendre des Produits par le biais de notre Site, vous garantissez ce qui

suit :

a. Vous avez 18 ans révolus ou, si vous étes mineur, vous avez obtenu

'accord d’un de vos parents ou tuteurs pour nous vendre vos Produits au
prix indiqué sur notre Site ;

b. Vous étes le seul détenteur du Produit ou avez été autorisé par son
propriétaire a prendre des décisions le concernant et il n’existe aucun
privilege, charge ou sdreté sur le Produit ou lié a celui-ci, et aucune autre
partie ne posséde un intérét juridique quelconque sur le Produit ;

c. Le Produit n’est pas contrefait, volé ou frauduleux ;

d. En utilisant le Site et en faisant reprendre le Produit, vous n’enfreignez
aucun droit de propriété intellectuelle d’un tiers ;

e. Vous étes résident belge et vous accédez au Site depuis ce territoire ; et
f.  Vous étes juridiguement capable de conclure un contrat qui vous engage.
g. Vous n’étes pas un revendeur Apple.

4.2 Si vous étes un Client particulier, ces conditions générales n’affecteront pas
les droits [égaux que vous pouvez avoir en tant que consommateur.

5. Si vous étes un client professionnel
Le présent paragraphe 5 s’applique uniquement aux professionnels.

o

@)

5.1 Sous réserve du paragraphe 6, si vous n’étes pas Consommateur, en faisant
reprendre vos Produits par le biais de notre Site, vous garantissez que :

a. Vous étes basé en Belgique et vous accédez au Site depuis ce territoire ;

b. Vous étes le seul détenteur du Produit ou vous avez été autorisé par son
propriétaire a prendre des décisions le concernant et il n’existe aucun
privilége, charge ou sdreté sur le Produit ou lié a celui-ci, et aucune autre
partie ne posséde un intérét juridique quelconque sur le Produit ;

c. Le Produit n'est pas contrefait, volé ou frauduleux ;

d. En utilisant le Site et en faisant reprendre le Produit, vous n’enfreignez
aucun droit de propriété intellectuelle d’un tiers ; et

e. vous avez la capacité d’engager toute entreprise au nom de laquelle vous
utilisez le Site pour faire reprendre vos Produits.

5.2 Les présentes Conditions et tout document qui y est expressément visé
constituent l'intégralité de I'accord entre vous et nous et annule et remplace tout
accord, promesse, assurance, garantie, déclaration ou entente préalable entre
nous, sous forme écrite ou orale, conclu entre nous concernant son objet.

5.3 Vous reconnaissez qu’en concluant le présent Contrat, vous ne vous basez
sur aucune affirmation, déclaration, assurance ou garantie (faite en toute bonne
foi ou par négligence) qui n’est pas stipulée dans les présentes Conditions ou
tout autre document qui y est expressément visé.

5.4 Vous et nous convenons de n'engager aucune action sur la base du présent
Contrat en cas de fausse déclaration ou affirmation inexacte faite en toute bonne
foi ou par négligence.

6. Clients exclu

Les grossistes, détaillants ou détaillants spécialisés, revendeurs ou distributeurs de
Produits ne peuvent bénéficier des offres présentées sur ce Site, sauf exception
spécifiqgue donnée par écrit par un directeur de LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED



7. Droit de modifier les présentes Conditions

o

7.1 Nous pouvons modifier les présentes Conditions & tout moment. Veuillez
consulter le haut de cette page pour connaitre la date de la derniére mise a jour
et les conditions modifiées.

7.2 Chaque fois que vous faites reprendre des Produits par le biais de ce Site,
les Conditions Générales en vigueur au moment de la reprise s'appliquent au
Contrat conclu entre vous et nous.

7.3 Nous sommes susceptibles de réviser a tout moment les présentes
Conditions applicables a votre commande pour pour tenir compte des
circonstances suivantes :

a. modifications des lois et exigences réglementaires concernées ; et/ou
b. modification de nos pratiques métier.

7.4 Si nous devons réviser les Conditions applicables a votre commande, nous
vous adresserons un préavis dans un délai raisonnable vous indiquant ces
modifications et vous préciserons les modalités de résiliation du Contrat si vous
n'étes pas pas satisfait de ces nouvelles conditions. Vous pourrez alors effectuer
une résiliation pour tous les Produits concernés. Si vous décidez de résilier, vous
devrez nous rembourser toute somme (ou autre valeur) que vous aurez déja
regue.

8. Procédure de reprise de Produi

Notre Site vous guide dans les étapes a suivre pour faire reprendre vos Produits par
nous. Notre procédure de reprise vous permet de vérifier et de corriger toute erreur avant
de nous envoyer votre demande de vente.

9. Estimation de votre produit

o

o

9.1 Vous vous engagez a décrire précisément I'état de vos Produits pour nous
permettre de vous fournir une premiere évaluation de la valeur de reprise avant
de recevoir et d’inspecter le Produit (I' « Estimation initiale »).

9.2 Pour que votre Produit soit en « parfait état de marche », il doit répondre aux
critéres suivants :

a. Le Produit doit étre complet et aucune partie ne doit étre manquante,
endommagée ou fissurée (par exemple, le stylet d’'un téléphone a écran
tactile doit étre inclus s’il était initialement fourni avec 'appareil).

b. Le Produit doit fonctionner correctement. Il doit pouvoir s’allumer et ne
pas étre verrouillé par un code. Il doit pouvoir passer et recevoir des
appels. Toutes les fonctionnalités doivent fonctionner (par ex : Bluetooth,
appareil photo, wifi). Tous les boutons de commande (marche/arrét,
volume, navigation) et toutes les touches du clavier doivent fonctionner.
Tous les ports de connexion doivent fonctionner, ainsi que tous les
microphones et haut-parleurs, et le numéro IMEI il doit étre intact ;

c. L’écran doit étre net et totalement intact. Il ne doit pas présenter de
décoloration, de pixels manquants, de fissure ou de fuite de lumiére. S'il
est tactile, I'écran ne doit pas présenter de rayures importantes ;

d. Le Produit ne doit pas présenter de dégradations dues a I'eau (ni de
signes de dégradations dues a I'eau tels qu’indiqués dans le manuel du
fabricant) et

e. Sile Produit comporte un mécanisme d’ouverture coulissante, il doit
pouvoir s’ouvrir et se fermer correctement.

9.3 Pour que votre Produit puisse étre considéré « comme neuf », il doit répondre
aux criteres suivants :



a. Le Produit doit étre en « parfait état de marche » (ainsi qu’il décrit au
paragraphe 9.2) et ne pas avoir été utilisé (les appels et données
supprimés peuvent toujours étre localisés) ;

b. Le Produit ne doit pas présenter de marques ou de rayures sur I'écran ou
le reste de l'appareil ;

c. Le film de protection de I'écran du Produit doit étre intact ;
d. Il ne doit pas y avoir d’appels ou de données enregistrés sur le Produit.

o 9.4 Likewize n’accepte pas les iPhone, iPad ou Watch Apple avec verrouillage
d’activation par le biais d’'un compte iCloud

o 9.5 Au moindre doute sur I'état du Produit, nous vous conseillons de nous
contacter avant de nous I'envoyer.

o 9.6 Nous acceptons les accessoires comme les chargeurs ou les écouteurs, mais
ils n"augmentent pas la valeur de votre Produit.

o 9.7 Aréception du Produit, nous procédons a son Contrdle (conformément & la
définition au paragraphe 11.1). Toute description erronée ou imprécise du Produit
peut entrainer une réévaluation de notre Estimation initiale et aboutir a une
Estimation rectifiée (définie au paragraphe 11.3).

o 9.8 Vous devez vous assurer que nous recevrons les Produits dans un délai de
10 jours a compter de la date d’établissement de I'Estimation initiale. Si nous
recevons un Produit au-dela de cette période de 10 jours, nous nous réservons le
droit de faire une offre inférieure a :(i) 'Estimation ; ou (ii) au prix indiqué sur le
Site le jour ou nous réceptionnons les Produits, sous réserve des dispositions
des paragraphes 10 et 11 ci-dessous.

e 10. Produits Perdus, Bloqués, Volés et Contrefagons, Désimlockage d’un
téléphone prépayé
o 10.1 Aux fins des présentes Conditions :

a. Les Produits « Perdus, Bloqués ou Volés » sont des produits ayant été
déclarés comme perdus, bloqués ou volés dans I'un des registre de biens
volés de CheckMEND a
I'adresse http://www.checkmend.com/geo/index.php; et

b. Les Produits « Contrefaits » sont des Produits fabriqués de facon a
ressembler a ceux d’'une autre entreprise en violation des droits de
propriété intellectuelle du véritable fabricant.

o 10.2 Nous n’effectuons aucun versement au profit de clients dont les Produits
recus ont été Perdus, Bloqués, Volés ou Contrefaits.

o 10.3 Nous nous réservons le droit d’informer les autorités compétentes en cas de
suspicion de tentative de fraude délibérée. Nous nous réservons le droit de
réclamer le remboursement des sommes que nous vous avons versées si nous
découvrons, dans un délai de 3 mois a compter du retour du Produit, que celui-ci
a été signalé comme Perdu, Bloqué ou Volé ou que le Produit s’avere étre un
Produit Contrefait.

o 10.4 Conformément aux recommandations du Ministére de I'intérieur, les
Produits Perdus, Blogqués ou Volés ne seront pas restitués. Les Contrefagons ne
seront restituées que s’il nous apparait, (a notre seule discrétion), qu’elles ont été
envoyées de bonne foi.

o 10.5 Nous nous réservons le droit de refuser de payer tout Produit qui nous
semblerait issu d’'un Désimlockage de téléphone prépayé.

e 11. Contrble du produit et Estimation rectifiée

o 11.1 Une fois que nous avons recu les Produits, nous les examinons afin de
vérifier qu’ils sont conformes a la description que vous nous en avez donnée
initialement (le « Controéle »).
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11.2 Le Contrbéle met notamment I'accent sur le modéle et I'état du Produit. Si le
modele et/ou I'état différe(nt) de la description originale, 'Estimation initiale peut
étre réajustée conformément au paragraphe 12.2 ci-dessous. Si lors du Controle
il sS'avere que le modéle que vous nous avez envoyé differe de celui prévu dans
I'Estimation initiale, nous vous ferons une offre correspondant au prix affiché sur
le Site pour ce modele au jour de sa réception (sous réserve de I'état du Produit).

11.3 Nous vous contactons par e-mail ou SMS pour vous communiquer, le cas
échéant, le montant réajusté pour la reprise du Produit selon les présentes
Conditions (the « Estimation rectifiée »). Vous disposerez de 5 jours ouvrables
a partir de la date d’envoi de I'e-mail ou du SMS pour accepter I'Estimation
rectifiée, sachant que nous ne pouvons étre tenus responsables de la non-
réception des e-mails en raison de filtres de pourriel ou d’adresses électroniques
spammeées. Si vous :

a. décidez de refuser I'Estimation rectifiée dans le délai de 5 jours
ouvrables, vous pouvez nous demander de vous renvoyer les Produits (a
vos frais). Prévoyez jusqu’a 10 jours ouvrables pour la réception de vos
Produits retournés. Si pour une raison quelconque, nous sommes dans
'impossibilité de vous renvoyer votre Produit original, nous serons dans
I'obligation de procéder au paiement de I'Estimation Initiale ; ou

b. sivous ne répondez pas dans un délai de 5 jours ouvrables aprés notre
envoi d’e-mail ou de SMS, nous vous verserons le montant de
I'Estimation rectifiée.

11.4 Les Produits ne pourront en aucun cas vous étre retournés apres expiration
du délai de cinqg jours ouvrables prévu au paragraphe 11.3.

11.5 Les accessoires supplémentaires envoyés avec votre Produit, mais non
exigés par nous, ne vous seront pas retournés.

e 12. Conclusion du Contrat entre vous et nous

@)

@)

12.1 Aucune partie du présent Site ne saurait constituer une offre de vente ou
d’achat de biens ou services de notre part.

12.2 L’expédition de Produits chez nous constitue une offre de vente desdits
Produits de vous a nous en échange de I'Estimation initiale (« Votre Offre »).
Toutefois, veuillez noter que ceci ne signifie pas que Votre Offre a été acceptée.
Notre acceptation de votre Offre se déroule comme stipulé au paragraphe 12.3.

12.3 Un Contrat n’est conclu qu’a compter du moment ou :

a. nous acceptons votre Offre en vous versant la somme correspondant a
I'Estimation initiale ; ou

b. vous avez accepté notre Estimation rectifiée et nous vous versons la
somme correspondant a cette derniere,

dans la période définie au paragraphe 1.

e 13. Paiements

o

13.1 1 Nous réalisons les paiements qui vous sont destinés par le biais d'une
carte cadeau Apple sous 3 jours ouvrables aprés réception et Controle du
Produit. Dans un souci de clarification, Apple est 'émetteur de la carte cadeau et
Likewize n’est pas I'émetteur de la carte cadeau.

13.2 Tous les paiements et estimations s’entendent TVA comprise (le cas
échéant)

e 14, Transfert de propriété et des risques des Produits

o

14.1 La propriété du Produit nous est transférée a la réalisation du paiement des
Produits en votre faveur et, a ce stade, vous abandonnez tout autre droit,
propriété ou intérét sur le Produit ou tout autre élément qu'il contient.



o 14.2 Sous réserve du paragraphe 14.3, les risques inhérents au(x) Produit(s)
nous sont transférés a partir du moment ou le produit est en transit de chez vous
a chez nous via les services postaux ou d’expédition que vous utilisez pour nous
envoyer le Produit.

o 14.3 Pendant la période de transit des Produits, les regles suivantes s’appliquent

a. pour chaque Produit que vous nous envoyez, vous devez vous assurer :
(i) que le Produit est suffisamment protégé par son emballage ; et (ii)
d’obtenir et de nous fournir sur demande un numéro de suivi de colis ;

b. Sous réserve du paragraphe 14.3(c), notre responsabilité totale
concernant toute perte liée a la perte ou a la dégradation d’un Produit ou
de Produits pendant le transport ne peut en aucun cas excéder cent
euros (100 €) par colis (indépendamment du nombre de Produits a
l'intérieur du colis) ; et

C. hous ne pouvons étre tenus pour responsables envers vous de toute
perte liée a la perte ou a la dégradation d’un Produit ou de Produits
pendant le transport si vous ne respectez pas les dispositions du
paragraphe 14.3(a)

o 14.4Vous étes autorisé a nous retourner votre Produit dans votre propre
emballage et nous vous fournirons une étiquette d’expédition gratuite. Vous
pouvez également nous demander un emballage d’expédition gratuit
accompagné de son étiquette d’expédition gratuite.

e 15. Notre responsabilité si vous étes un professionnel
Le présent paragraphe 15 s’applique uniquement aux professionnels.

o 15.1 Rien dans les présentes Conditions ne saurait limiter ou exclure notre
responsabilité en cas de :

a. déces ou blessures causés du fait de notre négligence ;
b. fraude ou allégation frauduleuse ; ou
c. toute autre cause de responsabilité qui ne peut étre |également exclue.

o 15.2 Sous réserve du paragraphe 15.1, LIKEWIZE SERVICES UK LIMITED et
Apple, ainsi que les sociétés de leur groupe, leurs directeurs, administrateurs,
employés, actionnaires ou agents respectifs (collectivement désignés les «
Parties Likewize ») ) déclinent toute responsabilité, résultant du Contrat ou liée
a celui-ci, vis-a-vis de vous, que cette responsabilité soit de nature contractuelle
ou délictuelle (y compris la négligence), liée a la violation d’'une obligation Iégale
ou autre, pour les motifs suivants :

a. toute perte de bénéfices, ventes, activité ou chiffre d’affaires ;
corruption ou perte de données, informations ou logiciels ;
perte d’opportunité d’affaires ;

perte d’économies escomptées ;

perte de biens incorporels ;

f. toute perte directe ou indirecte.

o 15.3 Sous réserve des paragraphes 14.3(b) et 15.1, la responsabilité totale des
Parties Likewize a votre encontre en cas de pertes directes ou indirectes liées au
Contrat, qu’elle soit de nature contractuelle ou délictuelle (méme en cas de
négligence), ou liée a la violation d’'une obligation légale ou autre ne saurait en
aucune maniere excéder le prix que nous avons payé pour le(s) Produit(s) en
cause.

o 15.4 Sauf disposition expressément stipulée dans les présentes Conditions, nous
ne faisons aucune déclaration ni ne donnons aucun engagement ou garantie
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guant au Site. Tout engagement, déclaration ou garantie qui pourrait étre
implicitement visé par les Présentes ou intégré aux présentes Conditions
Générales en vertu de la loi, de la jurisprudence ou autre est exclu dans toutes
les limites autorisées par la loi.

e 16. Notre responsabilité si vous étes un consommateur
Le présent paragraphe 16 s’applique uniquement aux consommateurs.

o

16.1 En cas de non-respect de notre part des présentes Conditions, nous
pourrons étre tenus responsables de tout dommage ou perte subi par vous, s'il
est le résultat prévisible de la violation des Présentes par nous-mémes ou de
notre négligence. Toutefois, nous ne pouvons étre tenus responsables de tout
dommage ou perte imprévisible. Le caractére prévisible est établi dés lors que la
perte ou le dommage en cause est une conséquence évidente du manquement a
nos oblligations ou si vous ou nous l'avions prévu au moment de la conclusion du
Contrat.

16.2 Notre responsabilité ne peut étre ni exclue ni limitée en cas de :
a. déces ou blessures causés du fait de notre négligence ;
fraude ou allégation frauduleuse ; ou
toute autre cause de responsabilité qui ne peut étre exclue du fait de la
loi.
16.3 Sous réserve du paragraphe 16.1, les parties Likewize ne peuvent étre

tenues responsables d’'une quelconque perte de bénéfice ou d’activité, d’'une
interruption d’exploitation ou de la perte d’'une opportunité d’affaires.

e 17. Clause d’exonération de responsabilité

Les services de reprise, Apple Trade In sont fournis uniquement a des fins licites et, par
les Présentes, vous acceptez de protéger les Parties Likewize contre toute plainte
engageée par I'une d’entre elles et découlant soit de I'exécution de ses obligations au titre
d’'un Contrat pour votre propre compte, soit de toute violation des Présentes de votre fait.

e 18. Force majeure

o

18.1 Nous ne pouvons étre tenus responsables d’éventuels défauts d’exécution
ou retards occasionnés dans I'accomplissement de I'une de nos obligations
contractuelles, causés par un Evénement de force majeure (tel que défini au
paragraphe 18.2).

18.2 Un « Evénement de force majeure »désigne tout acte ou événement
échappant raisonnablement a notre contréle, et notamment, sans caractéere
limitatif, les faits suivants : gréves, lock-out ou autre contentieux social, guerre
civile, émeute, invasion, attaque terroriste ou menace d'attaque terroriste, guerre
(déclarée ou non) ou menace ou préparation de guerre, incendie, explosion,
tempéte, inondation, tremblement de terre, glissement de terrain, épidémie ou
toute autre catastrophe naturelle, panne des réseaux de télécommunication
privés ou publics [ou impossibilité d'utiliser les transports ferroviaires, maritimes,
aériens, motorisés ou tout autrs moyen de transport public ou privé.

18.3 En cas d’Evénement de force majeure affectant I'exécution de nos
obligations contractuelles :

a. nous nous engageons a vous contacter dans les meilleurs délais pour
vous en informer ; et

b. nos obligations contractuelles seront suspendues et le délai imparti pour
I'exécution de nos obligations sera prolongé de la durée de 'Evénement
de force majeure.

18.4 Vous pouvez résilier tout Contrat qui serait affecté par un Evénement de
force majeure de plus de 30 jours. Pour procéder a la résiliation, contactez-nous.



Si vous décidez de résilier, vous serez tenu de nous rembourser toutes les
sommes qui vous auront déja été versées et nous vous retournerons les Produits
recus en échange desdites sommes.

19. Communication entre nous

o

o

19.1 L'expression « par écrit » visée dans les présentes Conditions inclut les
correspondances électroniques.

19.2 Si vous étes un consommateur,vous pouvez contacter notre service
clientéle a I'adresse Email: BE.AppleTradeln@Likewize.com.Si nous devons
vous contacter ou vous avertir par écrit, nous le ferons par e-mail ou par courrier
affranchi a 'adresse que vous nous aurez indiquée dans votre commande.

19.3 Si vous étes une entreprise,vous pouvez contacter notre service clientéle a
l'adresse Email: BE.AppleTradeln@Likewize.com. Si vous souhaitez nous avertir
formellement sur un sujet quelconque lié aux présentes Conditions, veuillez nous
contacter de la maniére suivante :

a. Tout avis ou envoi de votre part ou de notre part en relation avec le
présent Contrat devra étre effectué sous forme écrite et adressé soit par
courrier postal express ou tout mode de livraison postale le jour ouvrable
suivant, soit par e-mail, soit directement en main propre.

b. Tout avis ou envoi sera réputé avoir été recu le jour du dépbt a notre
siege social en cas de remise en main propre ; a 9 heures le second jour
ouvrable suivant I'envoi, en cas de remise par courrier postal express ou
autre mode de livraison ; le jour ouvrable suivant la transmission, en cas
de remise par e-mail.

c. Lapreuve de la remise de tout avis sera apportée dans le cas d’'une
lettre, par la preuve que ladite lettre a bien été expédiée, timbrée et
postée et, dans le cas d’'un e-mail, par la preuve que celui-ci a bien été
envoyé au destinataire indiqué.

19.4 Les dispositions du présent paragraphe 19 ne s’appliquent pas a la
signification des actes de procédure et a la délivrance des actes extrajudiciaires.

20. Droits de propriété intellectuelle

o

20.1 Nous sommes propriétaire ou détenteur de la licence de tous les droits de

propriété intellectuelle de notre Site et des informations qui y sont publiées. Ces
ceuvres sont protégées par les lois et traités relatifs au droit d’auteur en vigueur
dans le monde entier. Tous ces droits sont réserves.

20.2 Vous pouvez imprimer une copie ou télécharger des extraits de page(s) de
notre Site a des fins personnelles ou afin d’attirer I'attention de membres de votre
organisation sur le contenu publié sur notre Site.

20.3 Il vous est interdit de modifier de quelque fagon que ce soit les exemplaires
papiers ou numériques que vous avez imprimés ou téléchargés depuis le Site, et
d’utiliser les illustrations, photographies, vidéos, séquences audio ou graphiques
sans le texte qui y est attaché.

20.4 Vous devez systématiquement faire état de notre statut d’auteur des
contenus figurant sur notre Site (et de celui de nos collaborateurs identifiés en
tant que tels).

20.5 Il est interdit d’utiliser tout ou partie du Site a des fins commerciales sans
avoir obtenu une licence de notre part ou de la part de nos concédants de
licence.

20.6 Si vous imprimez, copiez ou téléchargez tout ou partie de notre Site en
violation des présentes, votre droit d’utilisation du Site cessera immédiatement et
vous devrez, a notre discrétion, retourner ou détruire toutes les copies des
contenus que vous avez faites.

21. Autres conditions importantes
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o 21.1 En cas de cession de nos droits et obligations a une autre entité dans le
cadre d’'un Contrat, vos droits et obligations au titre des présentes Conditions
resteront inchangés.

o 21.2 Vous ne pouvez céder vos droits ou vos obligations au titre des présentes
Conditions a un tiers qu’aprés avoir recueilli notre consentement préalable écrit.

o 21.3 Ce Contrat est établi entre nous et vous. Il ne confére a aucune autre
personne le droit d’exiger I'application de ses dispositions.

o 21.4 Chacune des dispositions des présentes Conditions a une existence propre.
Si un tribunal ou une autorité compétente juge qu’une disposition est illégale ou
inapplicable, les autres dispositions garderont plein effet.

o 21.5 Le fait de ne pas vous mettre en demeure d’exécuter vos obligations au titre
des présentes Conditions, ou de ne pas faire valoir nos droits contre vous, ou de
tarder a le faire, n"'emporte pas automatiquement renonciation a nos droits envers
vous et ne signifie pas que vous n’étes pas tenu d’exécuter ces obligations. Si
nous renongons a nous prévaloir d’'un défaut d’exécution de votre part, nous le
ferons par écrit et cela ne veut nullement dire que nous renoncerons
automatiquement a tout autre défaut d’exécution ultérieur de votre part.

o 21.6 Si vous étes un consommateur :

a. Veuillez noter que ces Conditions sont régies par le droit de 'Angleterre
et du Pays de Galles. En d’autres termes, tout Contrat de reprise de
Produits par le biais de notre Site et tout différend ou action en résultant
ou liés a celui-ci seront régis par le droit de I'’Angleterre et du Pays de
Galles ; et

b. vous et nous acceptons que les tribunaux de Belgigue aient une
compétence non exclusive.

o 21.7 Sivous étes un professionnel :

a. tout Contrat et tout différend ou action en résultant ou lié a celui-ci, a son
objet ou a sa conclusion (notamment les différends ou actions non
contractuels) seront régis et interprétés par le droit d’Angleterre et du
Pays de Galles ; et

b. nous convenons tous les deux de maniéere irrévocable d’attribuer
compétence exclusive aux tribunaux de Belgique pour régler tout
différend ou action découlant d'un Contrat, de son objet ou de sa
conclusion (y compris les différends et actions non-contractuels), ou lié a
celui-ci.



